
 

 إرشادات خاصة بالصحة والسلامة المهنیة لمواجهة فیروس كورونا

 تعمیم خارجي ا لقطاع:  ​الفنادق
 

 

(POC) تعیین نقطة اتصال 
 واحدة على الأقل لمتابعة
 المسائل المتعلقة بفیروس

 كورونا

 تعیین نقطة اتصال واحدة على الأقل (POC) تكون مسؤولة أمام كل من صاحب العمل والسلطات
 الرسمیة لضمان التزام الموظفین بممارسات السلامة المهنیة ضد فیروس كورونا.

 یجب على ال POC جمع معلومات الاتصال المحدّثة لجمیع الموظفین (أي عنوان المنزل / رقم
 هاتف المنزل / رقم الهاتف المحمول / وطریقة التنقل / ورقم الاتصال بصدیق أو بفرد من أفراد

 العائلة یتم الاتصال به في حال الطوارئ) ؛ ویجب أن تكون هذه المعلومات متاحة بسهولة لعرضها
 على الجهات المعنیة عند الضرورة.

 یجب أن یكون لدى جمیع الموظفین أرقام الاتصال الخاصة بال POC (نقطة الاتصال المعیّنة)
 والاتصال به إذا كانوا مرضى أو إذا تم إدخالهم إلى المستشفى للاشتباه في إصابتهم لتعقّب الأشخاص

 الذین كانوا على اتصال بهم

 فحوصات الدخول الصحیة
 قبل البدء بالعمل والتذكیر

 بالإجراءات الصحیة

 التأكد من عزل الموظفین الذین سافروا إلى المناطق التي تشهد تفشیاً للمرض (استبعادهم من العمل)
 لعدد كافٍ من الأیام (14 یومًا على الأقل).

 قیاس درجات حرارة جمیع الموظفین  والموردین  والتأكد من عدم ظهور أعراض علیهم قبل بدئهم
 بالعمل واستبعاد الأشخاص الذین تظهر علیهم علامات المرض من القدوم إلى العمل.

 وضع ارشادات على مكتب الاستقبال للطلب من الضیوف الذین یشعرون بتوعك طلب العنایة الطبیة
 قبل تسجیل الوصول.

 وضع ارشادات في الفندق لتذكیر الضیوف والموظفین بممارسات السلامة (النظافة التنفسیة الجیدة ،
 والحفاظ على التباعد الجسدي (مسافة آمنة بین الأشخاص)، وخطوات غسل الیدین الصحیحة (خاصة

 في المراحیض)).

 التأكد من أن مكتب الاستقبال لدیه أرقام هواتف السلطات الصحیة ، والصلیب الأحمر اللبناني ،
 والمستشفیات العامة والخاصة لاستخدامها عند الحاجة (في حال الاشتباه باصابة ضیف أو موظف ب

(Covid-19 

 تقلیل الاتصال بین الموظفین

 تطویر إستراتیجیة للترویج للعمل عن بعد أو عبر الإنترنت إن أمكن (مثلاً في أقسام التسویق
 والمحاسبة)

 اعتماد نظام مناوبة بین الموظفین بحیث یتم تقسیم الموظفین إلى فریقین أو أكثر ، ویعمل كل فریق
 في أوقات أو أیام مختلفة. یهدف هذا النظام إلى تقلیل عدد الموظفین في المنشأة في نفس الوقت

COVID-19 ویسمح بإتمام العمل (من قبل الفریق الآخر) إذا أصیب أحد الموظفین داخل الفریق بـ 

 توفیر المعدات اللازمة
 للضیوف والموظفین

 
 

 توفیر المعدات اللازمة  للموظفین والضیوف في مكتب الاستقبال:
 معقم للیدین (یحتوي على 70٪ على الأقل من الكحول)●
 مطهر / منادیل مطهّرة لتنظیف الأسطح●
 منادیل●
 أقنعة للوجه (كمامات)●
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 قفازات یمكن التخلص منها●

 التدریب على مكافحة عدوى
COVID 19 

 تثقیف الموظفین حول الحفاظ على النظافة الشخصیة ، والنظافة التنفسیة، وإجراءات مكافحة العدوى
 المعتمدة في مكان العمل.

 التشدید على تنظیف الیدین بشكل فعّال بما في ذلك غسل الیدین لمدة 20 ثانیة على الأقل بالماء
 والصابون، خاصة بعد الذهاب إلى الحمام ، قبل تناول الطعام ، وبعد نفخ الأنف أو السعال أو

 العطس.

 إذا لم یكن الصابون والماء متوفرین بسهولة ، فمن الممكن استخدام معقماً للیدین یحتوي على ٪70
 من الكحول على الأقل

 التأكید على ممارسات النظافة التنفسیة السلیمة: السعال أو العطس في  الكوع  أو باستخدام مندیل ، ثم
 رمي المندیل في سلة مهملات  ذات غطاء  وغسل الیدین بعد ذلك.

 تدریب الموظفین على تجنب الاتصال الجسدي مثل المصافحة وتجنب لمس أعینهم وأنفهم وفمهم ،
 وإذا لزم الأمر، غسل أیدیهم جیدًا بعد القیام بذلك.

 نصح الموظفین بتجنب مشاركة الطعام وأدوات المائدة والأواني ، وما إلى ذلك.

 عند الإصابة بأعراض تشبه أعراض الأنفلونزا ، یجب على الموظفین طلب الرعایة الطبیة والتوقف
.POC عن العمل على الفور، وإبلاغ ال 

 التباعد الجسدي (المسافة
 الآمنة بین الأشخاص)

 الحفاظ على التباعد الجسدي (1.5 متر) بین  الزبائن  والموظفین في جمیع الأوقات باستثناء حالات
 أفراد الأسرة الواحدة.

 عرض تعلیمات للمحافظة على التباعد الجسدي (1.5 متر) في الفندق. یمكن استخدام علامات
 الأرضیات لهذا الغرض في منطقة الاستقبال.

 الحد من عدد الأشخاص الذین یستخدمون المصعد في نفس الوقت لتجنب الازدحام ، والتأكد من
 احترام التباعد الجسدي ( 1.5 متر) عبر وضع لافتات قرب و / أو داخل المصاعد توضح الحد
 الأقصى لعدد الأشخاص المسموح به في المصعد (یتم تحدیده بناءً على حجم المصعد) ولافتات

 لتذكیر الزبائن بتدابیر التباعد الجسدي.

 التنظیف والتطهیر

 توفیر منظفات ومطهرات معتمدة من وزارة الصحة وبتركیز مناسب (اتبع تعلیمات الشركة
 المصنّعة)

 تحدید الأسطح التي یتم لمسها بشكل متكرر من قبل الموظفین والضیوف وتنظیفها وتطهیر ها  بشكل
 متكرر (مثلاً، مقابض الأبواب، ومفاتیح / بطاقات الأبواب ، ودرابزین السلالم والمصاعد ، وأزرار

، POS المصاعد ، والمفاتیح الكهربائیة ، وعربات الأمتعة، و ماكینات نقاط البیع الالكترونیة 
 وأجهزة الكمبیوتر / لوحات المفاتیح ، والأقلام ، والهواتف ، وأجهزة التحكم عن بعد ، ..) ومكتب

 الاستقبال ، ومناطق الانتظار والمناطق المشتركة ، والمراحیض ، وغرف الضیوف ، وغرف
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 التدریب وغرف الاجتماعات ، والمطاعم ، ...

 غسل ملابس
 تغییر وغسل بیاضات الأسرّة والمناشف وأغطیة الوسائد والأقمشة الأخرى على درجات حرارة

 عالیة (70 درجة مئویة أو أكثر) أو باستخدام منتج غسیل مبیّض وتجفیفها جیدًا بعد كل ضیف وعند
 الحاجة.

 فحص وتنظیف وصیانة أبراج التبرید وجمیع أنظمة التهویة وتكییف الهواء بانتظام ، وخاصة في نظام التهویة
 المناطق الصغیرة والمحصورة مثل المصاعد والمراحیض.

 إدارة النفایات

 التأكد من تغطیة حاویات النفایات في جمیع الأوقات ومن تفریغها یومیًا.

 تنظیف أي انسكاب للنفایات على الفور.

 تنظیف وتطهیر جمیع حاویات النفایات وغرف القمامة عند الضرورة.

 راجع الإرشادات التوجیهیة الخاصة بقطاع الأغذیة والمشروبات الأغذیة والمشروبات

 المنتجعات الصحیة
 والصالات الریاضیة

 وحمامات السباحة وخدمات
 التجمیل

 راجع الإرشادات التوجیهیة ذات الصلة

 راجع الإرشادات التوجیهیة الخاصة بخدمة ركن السیارات خدمة ركن السیارات

المشتبه الحالات مع     التعامل
Covid-19 بإصابتها ب 

 

ویجب COVID-19 بعدوى اصابته تحتمل نزیل أي عن الإدارة إبلاغ الموظفین على              یجب
 الاتصال بالسلطات الصحیة المحلیة.

أثناء الجیدة التنفسیة النظافة وممارسة (كمامة) الوجه قناع ارتداء المریض النزیل من یُطلب أن                یجب
 مساعدته كما یجب عزله في غرفة منفصلة الى حین تدخّل السلطات الصحیة.

تحدید فور آخرین) نزلاء أو الموظفین، أو النزیل، (مرافقي المخالطین تحدید عملیة تبدأ أن                یجب
 الحالة المشتبه فیها ویجب وضع جمیع المخالطین في الحجر الصحي

لمسها یتم التي والنقاط الفندق في المشتركة والمناطق المریض النزیل غرفة وتطهیر تنظیف               یجب
 كثیراً.

 یجب تغییر الفرش والمناشف وأغطیة الوسائد والأقمشة الأخرى وغسلها وتجفیفها بالكامل.
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